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warum genau der job?

„iĐh sehe ŵeiŶeŶ Joď iŶ deƌ KuŶdeŶďetƌeuuŶg als supeƌ KoŵďiŶaioŶ aus AufgaďeŶ 
iŶ deƌ KoŵŵuŶikaioŶ ŵit neu- uŶd BestaŶdskuŶdeŶ soǁie aus soŶdeƌaufgaďeŶ, z. B. 
deƌ VeƌtƌagsgestaltuŶg. Daďei leƌŶe iĐh iŵ BeƌeiĐh deƌ eŶeƌgieǁiƌtsĐhat sehƌ ǀiel dazu 
uŶd uŶteƌstütze daŵit die uŵsetzuŶg deƌ eŶeƌgieǁeŶde. “ 

AlexaŶdƌa sĐhellŶeƌ, KuŶdeŶseƌǀiĐe

Wie KoMMe ich )uM BeisPieL  
zu dem job?

     AŶlageŶŵeĐhaŶikeƌ/iŶ füƌ saŶitäƌ, heizuŶgs- uŶd  
     KliŵateĐhŶik ;AusďilduŶgͿ
     FaĐhǁiƌt/iŶ eŶeƌgie ;WeiteƌďilduŶgͿ
     WiƌtsĐhatsǁisseŶsĐhatleƌ/iŶ ;studiuŵͿ

VertrieB & KunDenserVice – 

im dienste der kunden und

der energiewende

was machst du den  ganzen tag?

Du stehst KuŶd/iŶŶeŶ füƌ ihƌe FƌageŶ uŶd AŶliegeŶ zuƌ Veƌ-
füguŶg. sie koŵŵeŶ z.B. zu diƌ, ǁeŶŶ sie siĐh eiŶ Ŷeues ge-
ƌät aŶsĐhafeŶ ǁolleŶ. Du ďeƌätst sie, hilfst ihŶeŶ aďeƌ auĐh 
ďei PƌoďleŵeŶ ŶaĐh deŵ Kauf. Das seƌǀiĐeteaŵ fähƌt daŶŶ 
ǀoƌ oƌt, ǁeŶŶ du es lossĐhiĐkst. Du guĐkst aďeƌ auĐh, dass die 
geďƌauĐhteŶ Pƌodukte iŵŵeƌ auf Lageƌ siŶd. Außeƌdeŵ eŶt-
sĐheidest du ŵit, ǁie ǀiel die AŶlage odeƌ das geƌät kosteŶ 
soll. MaŶĐhŵal ďesuĐhst du auĐh poteŶzielle KuŶd/iŶŶeŶ odeƌ 
MesseŶ.

WAs hAt DAs Mit Der energie
wende zu tun?

ot ŵuss ŵaŶ LeuteŶ eƌst eiŶŵal klaƌ ŵaĐheŶ, ǁie ǀiel 
eŶeƌgie duƌĐh eiŶeŶ ŶeueŶ heizkessel eiŶgespaƌt ǁeƌdeŶ 
kaŶŶ. eƌst daŶŶ koŵŵeŶ sie auf die idee, ihŶ zu kaufeŶ. Die 
eŶeƌgieǁeŶde ƌüĐkt eiŶ stüĐk Ŷäheƌ, ǁeŶŶ z.B. iŵŵeƌ ŵehƌ 
Leute duƌĐh die Aƌďeit deƌ VeƌtƌieďsfaĐhkƌäte auf gƌüŶeŶ 
stƌoŵ uŵsteigeŶ. AŶgestellte iŵ KuŶdeŶseƌǀiĐe soƌgeŶ daŶŶ 
dafüƌ, dass die KuŶd/iŶŶeŶ zufƌiedeŶ ďleiďeŶ uŶd ǁeiteƌ iŶ  
eƌŶeueƌďaƌe eŶeƌgieŶ uŶd eŶeƌgieeizieŶz iŶǀesieƌeŶ.

was musst du können oder 
 lernen?

›  seƌǀiĐe-oƌieŶieƌuŶg – die KuŶdiŶ ist sĐhließliĐh KöŶigiŶ
›  Die ƌiĐhigeŶ Woƌte iŶdeŶ – aŵ telefoŶ uŶd ďeiŵ teƌŵiŶ   
 vor ort

›  AhŶuŶg ǀoŶ teĐhŶik – du ŵusst sĐhließliĐh ǁisseŶ, ǁas du   
 ǀeƌkaufst
›  Mit )ahleŶ uŵgeheŶ – deŶŶ letztliĐh geht es iŵŵeƌ uŵs   
 geld


